
Política de Tratamiento de Uso de Datos Personales 

 

1. Responsable Del Tratamiento De Los Datos Personales 

Nombre:  SELEC SPA 

NIT: 76.917.494-K 

Domicilio: Av Pedro de Valdivia 273 Oficina 1411 Comuna: Providencia 

Correo Electrónico: info@selec.cl 

 Teléfono: 2646 59750 

2. Tratamiento Y Finalidad 

SELEC, de ahora en adelante denominado RECEPTOR, actuará como responsable para la 

recolección, almacenamiento, uso, procesamiento, actualización, circulación, supresión, 

transferencia, transmisión y, en general, cualquier operación o conjunto de operaciones en y 

sobre sus Datos Personales, entendidos como cualquier información vinculada o que pueda 

asociarse a usted como Titular. 

El objetivo de la presente Política de Tratamiento de Datos Personales es, junto con las 

medidas técnicas, humanas y administrativas implementadas, garantizar el adecuado 

cumplimiento de la Ley de Protección de Datos Personales aplicable, así como la definición 

de los lineamientos para la atención de consultas y reclamos de los Titulares de los Datos 

Personales sobre los que el titular realiza algún tipo de Tratamiento. 

Esta Política es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte del titular el cual debe 

observar, respetar, cumplir y hacer cumplir esta Política en el desarrollo de sus funciones. 

Los cuales tendrá como finalidad las siguientes operaciones:  

• Con fines de comercio electrónico. 

• Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social del Receptor 

• Almacenamiento de la información en servidores propios o de terceros, ubicados en 

Chile o fuera de ésta. 

• Cumplimiento de las Políticas que el titular disponga de acuerdo a la relación 

contractual y/o comercial, incluida la Política de Tratamiento de Datos Personales. 

• Gestionar las consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos relacionados con 

los titulares de la información. 

• Implementar programas de inteligencia artificial o cualquier otro que la tecnología y 

la ley permitan. 

• Garantizar la seguridad física y digital, mejoramiento del servicio y la experiencia 

en los establecimientos de comercio o en las instalaciones a cargo del recolector de 

datos. 



• Enviar información por parte del Receptor de datos, vía correo físico y/o 

electrónico, mensajes de texto (SMS y/o MMS), a través de redes sociales como 

Facebook, Instagram o "WhatsApp"   u otras plataformas similares, notificaciones 

push, medios telefónicos o cualquier otro medio de comunicación que la tecnología 

y la Ley permitan.  

• Notificar pedidos, despachos o eventos conexos a los productos o servicios que 

compre o se contrate en las Compañías. 

• Realizar campañas de actualización de datos, para las finalidades señaladas en esta 

Política. 

• Realizar Encuestas de Satisfacción. 

• Desarrollar estudios de conocimiento del Titular, para las distintas finalidades 

señaladas en esta Política. 

• Llevar a cabo análisis estadísticos, facturación, ofrecimiento y/o reconocimiento de 

beneficios, telemercadeo y cobranzas relacionados con el Receptor. 

• Gestionar la información de la navegación para mantener el acceso, recordar las 

preferencias y ofrecer contenido relevante, así como aquellos proporcionados por el 

uso de ´cookies´. 

•  Con fines estadísticos. 

• Mejorar nuestro servicio, así como la experiencia en nuestras instalaciones y/o 

página web. 

 

3. Cookies  

 
El receptor puede utilizar "cookies" o tecnologías similares para la recolección de Datos 

Personales para:  

(i) mejorar sus servicios y su funcionamiento, así como para optimizar la 

experiencia de sus usuarios 

(ii) Elaborar información estadística 

(iii) Personalizar el contenido que ofrece a sus usuarios con base en un análisis de 

sus hábitos de navegación 

 

Se utilizarán las cookies necesarias y esenciales para garantizar el uso del sitio web y de las 

aplicaciones móviles con el objeto de que el usuario pueda navegar libremente, utilizar 

áreas seguras y opciones personalizadas. Además, se utilizarán cookies que recogen datos 

relativos al análisis de uso de la web. Éstas se utilizan para ayudar a mejorar el servicio al 

cliente, midiendo el uso y el rendimiento de la página para optimizarla y personalizarla. Al 

aceptar esta política reconoce que puede encontrar: 

 

a. Cookies de sesión: Las cookies de sesión son aquellas que duran el tiempo que el usuario 

está navegando por la página web y se borran al término de la navegación. Sirven para 

almacenar información para la prestación del servicio solicitado por el usuario en una sola 

ocasión. 

 



b. Cookies persistentes: Estas cookies quedan almacenadas en el terminal del usuario por 

un tiempo más largo, facilitando así el control de las preferencias elegidas sin tener que 

repetir ciertos parámetros cada vez que se visita el sitio web. 

 

c. Cookies propias: Son cookies creadas para el sitio web y que solo puede leer el propio 

sitio. En la web de las Compañías, se instalan cookies propias persistentes con las 

siguientes finalidades: 

 

d. Técnicas: Estas cookies sirven para controlar la carga de las imágenes que aparecen en el 

home, en función de los parámetros que se hayan programado (tiempo, número de veces 

visto, etc.). Sirven, además, para permitir el acceso a determinadas partes del sitio web y 

para ubicar al usuario. 

  

e. De personalización: Estas cookies permiten al usuario acceder al servicio con algunas 

características de carácter general predefinidas, en función de una serie de criterios en el 

terminal del usuario (por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede 

al servicio, la configuración regional desde donde accede al servicio, etc.). 

  

f. De Análisis: Estas cookies permiten seguir el tráfico entrante al sitio web y hacer análisis 

del comportamiento de los usuarios en el sitio. Estas cookies generan un identificador (id) 

de usuario anónimo que se utiliza para medir cuántas veces visita el sitio un usuario. 

Asimismo, registran cuándo fue la primera y última vez que visitó el sitio, cuándo se ha 

terminado una sesión y su navegación. Esto permite introducir mejoras al sitio web en 

función del análisis de los datos de uso que hacen los usuarios. 

  

d. Cookies de terceros: Son cookies creadas por terceros. Estas cookies consisten en: 

  

e. Cookies de redes sociales: Las Compañías pueden utilizar cookies de Facebook, Twitter, 

LinkedIn, entre otras redes sociales, para que el usuario pueda compartir contenidos del 

sitio web o aplicación móvil en las citadas redes sociales; o, bien para facilitar el registro en 

los sitios, de forma que con los datos que los usuarios han facilitado a las redes sociales se 

puedan completar directamente los campos del formulario de registro. 

  

f. Cookies publicitarias: Las Compañías utilizan cookies almacenadas por terceros que 

gestionan los espacios que muestran publicidad de las Compañías y a las que los usuarios 

acceden. Estas cookies permiten medir la efectividad de las campañas online, proporcionar 

información de interés y ofrecer contenidos publicitarios de preferencia del usuario. A 

través de las políticas de cookies de estos terceros se puede obtener más información sobre 

su funcionamiento y el uso que hacen éstas. 

  

 

Al aceptar el uso de cookies, el usuario permite mejorar los sitios web del Receptor para 

ofrecer un acceso óptimo y dar un servicio más eficaz y personalizado. 



 

  

En cualquier caso, el usuario puede deshabilitar el uso de cookies cuando lo considere 

oportuno a través de las opciones de configuración/ajuste del navegador. Se puede 

bloquear, restringir o deshabilitar el uso de cookies. No obstante, en el caso que se decida 

cambiar la configuración de las cookies, el servicio prestado a través de los diferentes sitios 

web podría verse afectado parcial o totalmente. 

  

Los sitios web del Receptor también pueden tener enlaces de redes sociales (como 

Facebook o Twitter). El Receptor no controla las cookies utilizadas por estos sitios webs 

externos. Para más información sobre las cookies de las redes sociales u otros sitios webs 

de terceros, se aconseja revisar las políticas de cookies respectivas. 

 

4. Derechos Del Titular  

Como titular de sus datos personales usted tiene derecho a:  

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de 

tratamiento.  

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, 

inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.  

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada.  

(iv) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista 

un deber legal o contractual que impida eliminarlos.  

(v) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter 

facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las 

niñas y niños y adolescentes. 

 

5. Canales De Atención A Peticiones, Consultas Y Reclamos  

En caso de solicitudes por parte de los titulares para hacer efectivos sus derechos, la 

comunicación se hará mediante los canales ubicados en el punto uno del presente 

Documento.  

6. Procedimiento Para Ejercer Derechos  

Para la radicación y atención de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente 

información:  

- Nombre completo y apellidos  

- Datos de contacto (Dirección física y/o electrónica y teléfonos de contacto) 

- Medios para recibir respuesta a su solicitud 



- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripción del derecho 

que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorización 

otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la información) 

-  Firma y número de identificación.  

El término máximo previsto por la ley para resolver su reclamación es de quince (15) días 

hábiles, contado a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible 

atender el reclamo dentro de dicho término el Receptor informará al interesado los motivos 

de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar 

los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez cumplidos 

los términos señalados por la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la reglamenten o 

complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los 

derechos de acceso, actualización, rectificación, supresión y revocación, podrá poner su 

caso en conocimiento ante la Entidad Pertinente 

7. Vigencia 

La presente política de tratamiento de la información de Datos personales será hasta tanto 

no se requiera modificar sustancialmente esta política. Las bases de datos en las que se 

registrarán los datos personales tendrán una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y 

utilice la información para las finalidades descritas en esta política. Una vez se cumpla(n) 

esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su 

información, sus datos serán eliminados de nuestras bases de datos 


